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OLAGANUSTU GENEL KURULU SIRASINDA SORULAN SORULAR VE
CEVAPLAR

Soru 1: Unvan degisikligine iliskin pay geri alma programinin siiresi nedir?

Yanit 1 : Sirket olarak karar vermis oldugumuz bir pay/hisse senedi geri alim programi
yoktur.

Unvan degisikligi ile ilgili olarak ayrilma hakkimin hissedarlarimiz tarafindan
kullanilmast durumunda s6z konusu islemlere Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi
tarihinden itibaren en ge¢ 6 (alt1) is giinii i¢inde baslanacaktir. Ayrilma hakkinin
kullanim siiresi, baslangig¢ tarihinden itibaren 10 (on) is giiniidiir.

Soru 2 : Unvan degisikligine iliskin ayrilma hakki kapsaminda toplam fon
bityiikliigii ne kadardir?

Yamt 2 : Giindemin 4. maddesinde yapilan oylama sonucunda, ayrilma hakki kullanimi
olmasi durumunda Sirket’in katlanacagi maksimum maliyetin tist limiti 50.000.000 TL
olarak belirlenmistir. Fakat ilgili maddede herhangi bir red oyu kullanmamistir. Bu
kapsamda bir maliyet olugsmamustir.

Soru 3 : Turcas Petrol olarak hali hazirda bosta duran Tiirk Petrol’iin logosu olan
“sapka”y1 istasyonlarimizda neden kullanmiyoruz?

Yamt 3 : Shell & Turcas Petrol A.S. kuruldugu 2006 yilindan bu yana ilgili ortaklik
sozlesmeleri geregi kiiresel dlgekte bilinirligi ve gilivenilirligi yiiksek Shell markasini
kullanmaktadir.

Soru 4 : Turcas Petrol A.S.’nin “Turcas Holding” olarak iinvan degisikligine
gitmesinin sebebi nedir?

Yanit 4 : 2006 yilindan bu yana faaliyetlerini istirakleri vasitasi ile yliriiten ve {invan
olarak olmasa da fiiliyatta bir holding sirketi gibi faaliyet gdsteren Sirketimizin; s6z
konusu fiili durumunu Sirket Esas S6zlesmesi’ne yansitabilmek ve yurt i¢cinde ve yurt
disinda Sirket degerini artiracak projelerin hayata gegirilmesine imkan taniyabilmek
amaciyla bu degisiklik planlanmistir.
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Tureas

Soru 5 : Turcas Petrol A.S. olarak Tiirkiye’de akaryakit istasyonlar1 acabilir
miyiz?

Yamit 5 : Hayir. Shell & Turcas Petrol A.S.’nin kurulusunda imzalanan ortaklik
sOzlesmeleri dogrultusunda Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde her iki hissedar da
Shell & Turcas Petrol A.S. ile rekabet edecek faaliyetlerde bulunamazlar.

Soru 6 : Devlet destekli kiiresel firmalar oniimiizdeki 10 y1l icerisinde hidrojen
tilkketimine dayah bir doneme girilecegini ongormekte ve buna iliskin AR-GE
calismalar1 yapmaktadirlar. Bu kapsamda Turcas Petrol A.S.’nin ileriye doniik
planlar: nelerdir?

Yamt 6 : Istirakimiz Shell & Turcas Petrol A.S.,Shell Global’in yapmis oldugu AR-
GE caligmalarindan yararlanabilmektedir. Bu tip global AR-GE ¢alismalarinin bir
parc¢asi olmak, gelecekte trend olabilecek tiim gelismelere ve degisikliklere hizli adapte
olabilmemiz saglayan énemli bir ayricaliktir.

Soru 7 : Shell&Turcas A.S. pazarlama teknikleri nelerdir?

Yamt 7 : Shell & Turcas olarak pazarlama yaklasimimiz yalnizca akaryakit satigiyla
siirli  olmayip, istasyonlarimizda miisterilerimize sundugumuz akaryakit dis1
hizmetlerle miisteri deneyimini azami seviyeye c¢ikarmayr hedefliyoruz.
Marketlerimizin diizeni, iriin g¢esitliligi ve raf yonetimi konusunda sektor
standartlarmin {izerinde bir uygulama yiiriitiilmektedir. Istasyon calisanlarimiz diizenli
egitimlerden gecirilmekte, hizmet kalitesi siirekli gelistirilmekte ve Ozellikle kadin
calisan orani artirilarak toplumsal katilim desteklenmektedir. Temizlik ve hijyen,
ozellikle tuvalet alanlarinda, markamizin en hassasiyet gosterdigi konular arasinda olup
miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Reklam stratejilerimizde toplumsal
duyarlilik 6n planda tutulmakta, tiiketicilerin yalnizca ihtiyaglarina degil ayni zamanda
duygularina da hitap edilerek marka baglilig1 giiclendirilmektedir.




