
 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 MAYIS 2024 TARİHLİ TURCAS PETROL A.Ş. 2023 YILI OLAĞAN 

GENEL KURULU SIRASINDA SORULAN SORULAR VE CEVAPLAR 

 

 

Soru 1 : Yatırımlarla ilgili genel bilgi verir misiniz? 

 

Yanıt 1 : Bildiğiniz gibi şirketimiz Turcas’ın Shell & Turcas Petrol ve RWE & Turcas 

Elektrik olarak 2 ana iştiraki var.  

 

Shell & Turcas tarafında piyasa lideri pozisyonumuzu ve marka kuvvetimizi 

güçlendirerek yatırımlarımıza devam ediyoruz. Shell & Turcas, en yakın iki rakibinden 

daha az sayıda istasyona sahip olmasına rağmen; istasyon başına çok daha yüksek satış 

hacmi yaratarak hem istasyon başına düşen satışlarda hem de kanopi altı olarak 

tanımladığımız perakende akaryakıt satışlarında pazar lideri konumundadır. Dünya 

genelinde, enerji şirketleri bir dönüşüm sürecinden geçmekteler ve alternatif yakıt 

ürünlerine yatırım yapmaktalar. Şirketimiz de hem dünya hem de ülkemiz gündeminde 

olan elektrifikasyona yani elektrikli araç kullanımının artmasına yönelik yerli elektrikli 

araç üreticisi TOGG’un bağlı ortaklığı TRUGO firması ile Türkiye genelindeki Shell 

& Turcas istasyonlarında elektrikli araçlar için hızlı şarj üniteleri yatırımı yapmaktadır. 

İlk etapta 400 adet Shell & Turcas istasyonunda kurmayı planladığımız elektrikli şarj 

ünitelerinden 230 tanesinin kurulumu hali hazırda Trugo’nun ve Shell & Turcas’ın 

yatırımlarıyla tamamlanmıştır. Tüm bunların yanında, Shell & Turcas olarak özellikle 

yatırım yapıp önceliklendirdiğimiz alan akaryakıt dışı satışlar. Şirketimizi artık bir 

akaryakıt dağıtım şirketinden ziyade perakende şirketi olarak tanımlıyor ve 

konumluyoruz. Shell & Turcas 2023 yılında 8,2 milyon m3’lük akaryakıt satışlarının 

yanı sıra 14,7 Milyon kahve, 6 Milyon sandviç ve 6 Milyon fırın ürünü satışı 

gerçekleştirdi ve perakende alanında da önemli bir konuma geldi. Neredeyse tüm 

istasyonlarımızda faaliyet gösteren Shell Select Shop’larımızla tüketicilere çok çeşitli 

ürünler sunuyoruz. Özetle, Shell & Turcas’ın perakende evrimine büyük bir yatırım 

yapıyoruz ve bunun mutlaka şirket değerine yansıyacağına inanıyoruz. 

 

RWE & Turcas tarafında ise santralimizin iç tüketimine denk gelen kurulu güçte bir 

Hibrit GES (Güneş Enerjisi Santrali) yatırımı yapma hakkımıza istinaden 20 MW civarı 

kurulu güce sahip olacak bir tesisi kendi arsamız üstünde kurmak amacıyla detaylı 

fizibilite çalışmalarımız devam etmektedir.  

 

İştiraklerimizin kendi bünyelerinde yapacakları yatırımlarla organik büyümelerine 

odaklanırken; Turcas bünyesinde de yatırım fırsatlarını değerlendireceğiz, zira 

ekonomimizin büymesi ve sanayi üretiminin artmasıyla cazip fırsatların ortaya 

çıkacağını düşünüyoruz. 
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Soru 2: İleride bedelsiz sermaye artırımını düşünüyor musunuz? 

 

Yanıt 2: Bedelsiz sermaye artırımı düşünülebilir, ancak yatırımcılarımız için bundan 

daha cazip olacak nakit temettü dağıtımını önceliklendirmiş durumdayız.  

 

Soru 3: Shell & Turcas olarak binlerce istasyonunuz var. Bu istasyonların kendi 

enerjisini üretmesi mümkün olur mu? 

 

Yanıt 3: Shell & Turcas olarak kendi işlettiğimiz bazı istasyonların ve Derince’deki 

madeni yağ üretim tesisimizin çatılarında GES kurulumu yaptık. Bayilerimizi de bu tip 

yatırımları yapmaya teşvik ediyoruz. 

 

Soru 4: Bir dönem İsrail gazını Türkiye’ye getirmek için çalışmalar 

başlatmıştınız. Mevcut konjonktür bu konudaki çalışmalarınızda bir değişiklik 

yarattı mı? Konu hala gündeminizdemidir? 

 

Yanıt 4: Bu konu uzunca bir süredir gündemimizde bulunmamaktadır. Diğer taraftan, 

doğalgazdan üretim yapan bir enerji santrali yatırımcısı olarak ülkemizin doğalgaz 

tedarik kaynaklarının çeşitlendirilmesi hem arz güvenliği hem de hammadde 

maliyetlerinin düşürülebilmesi açısından önemli. Bu kapsamda, sadece Doğu Akdeniz 

gazı değil, Irak ve başka üretici ülkelerden gelebilecek doğal gazların ülkemiz açısından 

stratejik önemde olduğuna inanıyoruz. Mevcut durumda, uluslararası ilişkiler nedeniyle 

Doğu Akdeniz gazı ile ilgili bir çalışma yapılması mümkün görünmemektedir.  

  

Soru 5: Faaliyet Raporu’nuzun 116. sayfasında belirtilen Net Borç / Toplam 

Sermaye oranı 2023’te %3,65’e düşmüş görünüyor. Bununla ilgili bilgi verir 

misiniz? 2024 hedefiniz nedir? 

 

Yanıt 5: Şirketimizin son 7 senede ciddi bir borç geri ödeme performansı göstermesi 

sayesinde kredi bakiyemizi neredeyse sıfırlama noktasına geldik. 2023 yıl sonu Net 

Borç / Toplam Aktifler oranı da bu durumu yansıtmaktadır. 2023 sonu itibarıyla 6,8 

Milyar TL seviyesindeki Toplam Aktiflerimizin %94’ünü Özkaynaklarımız ile finanse 

eder duruma eriştik. Güncel durumda kredi bakiyemiz 6 Milyon EUR seviyesine inmiş 

durumda. Bu da Borsa İstanbul’da işlem gören şirketler arasındaki en düşük borçluluğa 

sahip şirketlerden biri olduğumuzu gösteriyor. Haziran 2024 itibarıyla Shell & 

Turcas’tan beklediğimiz temettü ödemeleri ile birlikte artık Turcas net borçtan net nakit 

pozisyonuna geçecek. Bu tahsilatlar sonrası kredimizi erken de kapatabiliriz. Ancak 

kredi vadesine yaklaşık 1 yıl kalması ve kredinin mevcut finansman oranlarına göre 

daha düşük bir oranla kullanılmış olması sebebiyle; önümüzdeki dönemde kalan 

krediyi kapamak yerine, hissedarlarımıza temettü ödemeyi tercih edebiliriz.  
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Soru 6: Benzin istasyonlarında elektrikli araçların çoğalması ile birlikte 

kapanmalar bekleniyor. Siz 5 yıl içinde kaç istasyon kapanmasını planlıyorsunuz?  

 

Yanıt 6: Elektrikli araçların artması ile önümüzdeki 5 yıl içinde istasyon kapaması 

yapacağımızı düşünmüyorum. Belki uzun vadede yani 15-20 yıl içinde olabilir ancak 

öngörülebilir yakın vadede istasyon sayımız azalmayacaktır, zaten bizim istasyon 

adedimiz oldukça optimum şekilde belirlenmekte ve yönetilmektedir. Hiçbir zaman 

maksimizasyon stratejisinde değil, bayilerimizin gelirini koruyan optimize bakış 

açısına sahip olduk. Ayrıca, TOGG iştiraki TRUGO ile yapılan anlaşma ile 

istasyonlarımızda elektrikli araçların hızlı şarj edilmesini mümkün kılıyoruz. Bu 

nedenle elektrikli araçların artmasının bize negatif değil; pozitif etki yaratacağını 

düşünüyoruz. Shell & Turcas olarak en büyük önceliğimiz istasyon sayısının artması 

değil, bayilerimizin satışının artması, bölgelerindeki lider pozisyonlarının korunması 

ve bizim şirket olarak ülke çapındaki perakende satış liderliğimizin sürdürülmesidir. 

Tüm lokasyon seçimlerimizi buna göre yapmaya ve istasyonlarımızı birer akaryakıt 

satış noktasının çok ötesinde birer mobilite merkezi olarak konumlamaya özen 

gösteriyoruz.  

 

Soru 7: Perakende alanında rakiplerinizin önünde olduğunuzu söylüyorsunuz. 

Bazı rakipleriniz temizlik konusunda öne çıkıyor. Siz bu konuda nasıl bir fark 

yaratmak ve farkındalık oluşturmak istiyorsunuz?  

 

Yanıt 7: İstasyonlarımızın ve tuvaletlerimizin temizliği bizim için çok önemli. Tüm 

istasyonlarımızdaki çalışma arkadaşlarımız bu yönde çok detaylı eğitimler alıyor ve 

bayilerimiz bu ve benzeri alanlarda performans değerlendirilmesine tabi tutuluyorlar. 

İlgili performansları takip ediyor, gerekli yaptırım veya teşvikleri uyguluyoruz. Zira 

temizliğin yanı sıra güleryüzlü ve kaliteli hizmet, güvenlik, emniyet, çevresel ve sağlık 

konularını reklamlarımızda da kuvvetle vurguluyor, bu hususlara verilen önemi öne 

çıkarıyoruz. Son kampanyamızdan dolayı çok olumlu dönüşler alıyoruz. Diğer taraftan, 

bizim Shell & Turcas olarak İŞKUR’la yaptığımız işbirliğinden hareketle 5 yılda 5.000 

kadın çalışana ulaşma hedef ve taahhüdümüz vardı, bunu 4 yılda gerçekleştirdik ve 

Türkiye’de kadın istihdamının en büyük destekçilerinden biri olduk. Tüm bu konularda 

önümüzdeki dönemde de kendimizi geliştirmeye devam edeceğiz. 

 

Soru 8: Kendinizi perakende şirketi olarak görmeye başladığınızı söylediniz. 

Bununla birlikte sürdürülebilirlik hedeflerinizde nasıl bir değişim 

planlıyorsunuz? 

 

Yanıt 8: Sürdürülebilirlik konusu gündemimizdeki en önemli konulardan birisidir. 

2023 yılında ilk defa yayımladığımız 2022 yılına ilişkin Turcas Sürdürülebilirlik 

Raporu’muzda tüm iştiraklerimizden başlayarak, Turcas seviyesi de dahil yaptığımız 

ve yapmayı planladığımız tüm çalışmaları açıklıyoruz. İlk defa çıkardığımız bu rapor 
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şirketimiz için önemli bir kilometre taşıdır. Amacımız yalnızca raporu ortaya çıkarmak 

değil; bu rapordaki hedefleri özümsemek, günlük hayatımızın parçası haline getirmek 

ve bu doğrultuda kendimizi geliştirecek aksiyonlar almaktır.  

 

2 dünya devi şirketin (Shell ve RWE) Türkiye’deki ortağıyız ve bu şirketler de küresel 

ölçekte sürdürülebilir bir geleceğe yatırım yaptıklarını ön plana çıkartıyorlar. Turcas 

olarak biz de yatırım kararlarımızı yalnız karlılığa bakarak değil; hem finansal hem de 

operasyonel sürdürülebilirliğe bakarak alıyoruz. Bahsettiğimiz perakende 

operasyonları, yeni yakıt alternatifleri, istasyonlardaki temizlik ve kaliteli hizmet 

sağlama ve geliştirdiğimiz yenilenebilir enerji projeleri de sürdürülebilirlik 

hedeflerimizin önemli birer parçasıdır.  

 

Soru 9: Önümüzdeki döneme ilişkin gördüğünüz risk faktörleri nelerdir? Nakit / 

borç dengesinde nasıl bir politika izleyeceksiniz?  

 

Yanıt 9: Bizim son yıllarda risklere karşı aldığımız en büyük önlem döviz borçlarımızı 

kapatmak ve net nakit pozisyona geçmek oldu. Bu sayede önümüzdeki birkaç çeyrek 

içinde temettü dağıtabilir pozisyona geçmiş oluyoruz. Shell & Turcas tarafında döviz 

borçluluk bulunmamaktadır ve şirketin borçluluk oranı yıllık FAVÖK’üne kıyasla 

(1,0’ın altında) düşük seviyededir. Ayrıca geçen sene Shell & Turcas olarak yaptığımız 

tahvil ihracı bize alternatif bir finansman kaynağı sağlamış oldu. RWE & Turcas 

tarafında ise herhangi bir kredimiz bulunmamaktadır ve nakit pozisyondayız. Son 3 

senede RWE & Turcas’ın yarattığı nakit ile bu pozisyonumuzu güçlendirdik.  

 

Operasyonel risklere ilişkin olarak hem akaryakıt hem de elektrik tarafında emtia 

ürünler sattığımız için regülator kurumların kararlarından etkileniyoruz. Dolayısıyla 

kar marjlarımız düşük olabiliyor. Akaryakıt tarafında yüksek satış hacmimiz, pazar 

lideri konumumuz ve yüksek verimliliğimiz nedeniyle bir ölçek ekonomisi yaratıp 

karlılığımızı bir nebze koruyabiliyoruz. Elektrik tarafında ise mevcut piyasa yapısı 

nedeniyle esneklik imkanları daha düşük. Bu minvalde piyasa bazlı maliyet yapısına 

geçilmesi ve ülkenin sanayi büyümesinin potansiyel seviyelere gelmesi gerekiyor. 

Buradaki büyüme son 5 yıldır istediğimiz seviyede değil. Ancak önümüzdeki dönemde 

olumluya dönüş bekliyoruz.  

 

Soru 10: Yenilenebilir enerji alanında önümüzdeki dönemde yatırım planlıyor 

musunuz?  

 

Yanıt 10: Geçmiş dönemde jeotermal enerji alanında yaptığımız yatırımla bu konuda 

güçlü kaslar geliştirdik. Mevcut durumda odağımızda RWE & Turcas Denizli 

santralimizde 20 MW kurulu güce kadar yapmayı planladığımız Hibrit GES yatırımı 

ve Shell & Turcas tarafında istasyonlardaki çatı GES uygulamaları bulunmaktadır. 


