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ŞİKÂYET VE ÖNERİ FORMU AYDINLATMA METNİ 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("Kanun") uyarınca Turcas Holding Anonim Şirketi 
(“Şirket”) olarak Veri Sorumlusu sıfatıyla, ….. uzantılı web sayfasında yer alan Şikâyet ve Öneri 
Formu kapsamında işlenecek kişisel verilerinize ilişkin sizleri bilgilendirmek istiyoruz. 

İşlenen Kişisel Veriler, Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları, Aktarılan Taraflar ve Aktarılma 
Amaçları  

Aşağıdaki süreçlerde yer verilen kişisel verilerinizi, belirtilen işleme amaçları kapsamında, Kanun’un 
4. maddesindeki genel ilkeler ışığında, tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri 
kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlemekte ve belirtilen aktarılan 
taraflara Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki veri işleme şartları kapsamında, Kanun’un 8. maddesindeki 
kişisel verilerin aktarılmasına ilişkin kurallara uygun olarak aktarmaktayız. Şirketimiz tarafından kişisel 
verilerinizin güvenliğinin sağlanması için gerekli idari ve teknik tedbirler alınmaktadır. 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

 Kimlik 
Bilgileri 

(Ad-Soyad) 

 İletişim 
Bilgileri 
(E-posta 
Adresi, 
Telefon 
Numarası) 
 

 Şikâyet ve 
Öneriye 
İlişkin 
Konu ve 
İçeriği  

 Şirketimiz 
hakkında 
bildirdiği
niz 
şikayet ve 
önerilerin 
takibinin 
sağlanmas
ı ve 
gerekli 
aksiyonlar
ın 
alınması   

 Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaati 
 

 Hakkın tesisi, 
kullanılması 
veya 
korunması 
için 
zorunluluk 

 Grup 
şirketleri ve 
iştirakler  
 

  Web sitesi 
ajansı  

 

 Hizmet 
alınan 
yazılım 
firması  

 Forma konu 
taleplerinize ilişkin 
takip sürecinin grup 
şirketleri ve/veya 
iştirakler ile birlikte 
yürütülmesi  
 

 Web sitesi alt yapısı 
için destek alınan 
ajans ile iş 
süreçlerinin 
yürütülmesi  

 

 Şikayet ve/veya geri 
bildirimlerinize 
yönelik kalite ve 
doküman yönetim 
sistemi süreçlerinin 
yürütülmesi 

❖ Kanun kapsamında yükümlülüklerin yerine getirilmesi için; 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

İşbu 
Aydınlatma 
Metni 
çevrimiçi 

 KVKK   
kapsamında 
aydınlatma 
yapılması  

 Hukuki 
yükümlülüğün 
yerine 
getirilmesi 

 Yetkili kurum 
ve kuruluşlar  

 Teknik 
altyapıda 

 Hukuki 
yükümlülüğ
ün yerine 
getirilmesi 
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ortamda 
sunulduğu 
için, 

 

İşlem 
Güvenliği 
Bilgileri 

(IP adresi, log 
kaydı bilginiz) 

kullanılan 
bilişim 
sistemleri 
çözümlerimiz 
ve teknik 
hizmet 
aldığımız 
hizmet 
sağlayıcılarımız 

 

● Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi  

Kişisel verileriniz, işbu form kanalı ile elektronik ortamda toplanmaktadır.  

● İlgili Kişinin Hakları 

Kişisel verilerinize ilişkin olarak Kanun’un 11. maddesi kapsamındaki taleplerinizi, “Veri 

Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliği”ne uygun şekilde uygun şekilde yazılı olarak 

ya da kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza ya da Şirket’e daha 

önce bildirdiğiniz ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak aşağıdaki 

adreslere her zaman iletebilirsiniz. 

Veri Sorumlusu: Turcas Holding Anonim Şirketi  

E-posta    : info@turcas.com.tr 

Kep Adresi   : turcasholding@hs02.kep.tr 

Adres    :  Maslak Mah. AOS 55. Sok. 42 Maslak A Blok No: 2/7 Sarıyer / İstanbul 

  

Kanun kapsamındaki haklarınıza yönelik başvurularınızı bizlerle paylaşırken 

https://www.turcas.com.tr/kurumsal/turcas/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde bulunan İlgili Kişi 

Başvuru Formundan yararlanabilirsiniz. Talebinizin niteliğine göre mümkün olan en kısa sürede ve en 

geç otuz gün içinde başvurularınız ücretsiz olarak sonuçlandırılır. İşlemin ayrıca bir maliyet 

gerektirmesi hâlinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenecek tarifeye göre tarafınızdan 

ücret talep edilebilecektir.  

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
mailto:info@turcas.com.tr
https://www.turcas.com.tr/kurumsal/turcas/kisisel-verilerin-korunmasi

